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• ¿Por qué cuidar a los trabajadores de AFA?
• Consecuencias del desgaste laboral
• La Satisfacción Laboral y signos de alarma
• Evaluación de la Satisfacción Laboral en las 

AFA´S de Huelva
• Futuras líneas de actuación en la satisfacción 

laboral en AFA







FACTORES DE RIESGO DEL DESGASTE LABORAL EN AFA
• Mal pronóstico
• Consumo emocional

• Género(Femenino)• Tipo de personalidad(Tipo A)

Factores Psicosociales Perfil de Destinatario/a

• Años de servicio
• Crecimiento-descenso
• Funcionamiento interno

• Ausencia de reciprocidad entre: Esfuerzo v.s. resultados Salonova M. y Llorens  S , 2008

Psicosociales Destinatario/a

Evolución de las asociaciones
Teoría del Desequilibrio



Consecuencias del Burnout

•Agotamiento
•Fatiga crónica
•Cansancio mental • Infelicidad laboral

Trabajo •Aumenta el absentismo y bajas laborales
•Menos desempeño en el •Cansancio mental

•Distancia mental
•Quejas psicosomáticas…

Individual

•Infelicidad laboral
•Falta de compromiso organizacional
• Intención de abandono

•Menos desempeño en el trabajo
•Falta de calidad del servicio

Organizacional

Schaufeli y Buunk. 2002



SATISFACCIÓN LABORAL

BALANCE POSITIVO



TRABAJADORES/AS
• Incumplimiento de horarios USUARIOS/AS

• Aumento de errores cognitivos

SIGNOS DE ALARMA SIGNOS DE ALARMA

INDICADORES DEL DESGASTE LABORAL EN LAS AFA´S

• Incumplimiento de horarios
• Preferencia selectiva de tarea
• Descenso de participación activa
• Dar vueltas por el centro sin finalidad
• Procrastinación
• Uso personal de nuevas tecnologías 
• Aumento de conflictos entre el personal
• Abuso de sustancias: café, tabaco…
• Aumento de somatizaciones
• Irritabilidad
• Quejas y demandas hacia la organización

• Aumento de errores cognitivos
• Incremento en alteraciones conductuales:Conductas errantes, abandonos de actividad, salidas al baño, abulia, apatía, depresión, irritabilidad, etc.
• Aumento de quejas hacia al centro
• Absentismos en los servicios
• Aumento de bajas
• Disminución de la participación en actividades y talleres
• Reducción en cantidad y calidad de las actividades
• Selectivos hacia el personal



ENTREGA

COMPROMISO

Despido InteriorEs la consecuencia de un largo y complejo procesode vivencias negativas, hasta el punto en que ladiferencia entre las expectativas previas y larealidad se hace tan grande que genera unacumulación de dolor y decepción insoportableque lleva a la resignación laboralLotfi El-Ghandouri,2007

PARTICIPACIÓN

RETIRADA

RESIGNACIÓN
CONFLICTOPUNTO DE INFLEXIÓN

Escalera de Despido Interior, Lotfi El-Ghandouri 2007



Objetivos individuales para el cambio
RECORDAR NUESTRA CAPACIDAD

RESTABLECER COMPROMISO
RESTABLECER EL DIÁLOGO

ROMPER NUESTRO CONFORT
Gabriel García de Oro, 2014



TRABAJADORES/AS
• Incumplimiento de horarios USUARIOS/AS

• Aumento de errores cognitivos

SIGNOS DE ALARMA SIGNOS DE ALARMA

INDICADORES DEL DESGASTE LABORAL EN LAS AFA´S

• Incumplimiento de horarios
• Preferencia selectiva de tarea
• Descenso de participación activa
• Dar vueltas por el centro sin finalidad
• Procrastinación
• Uso personal de nuevas tecnologías 
• Aumento de conflictos entre el personal
• Abuso de sustancias: café, tabaco…
• Aumento de somatizaciones
• Irritabilidad
• Quejas y demandas hacia la organización

• Aumento de errores cognitivos
• Incremento en alteraciones conductuales:Conductas errantes, abandonos de actividad, salidas al baño, abulia, apatía, depresión, irritabilidad, etc.
• Aumento de quejas hacia al centro
• Absentismos en los servicios
• Aumento de bajas
• Disminución de la participación en actividades y talleres
• Reducción en cantidad y calidad de las actividades
• Selectivos hacia el personal
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Dimensiones: 1.Condiciones de trabajo  2. Formación3. Promoción y desarrollo profesional  4. Reconocimiento

5. Retribución6. Relación mando-colaborador7. Participación8. Organización e identificación de objetivos 

9. Clima de trabajo 10. Comunicación 11. Conocimiento e identificación con objetivos 12. Percepción de la dirección



Líneas Futuras
• Reconocer de la labor de los trabajadores/as 
• Minimizar los factores externos o higienizantes que generan insatisfacción laboral
• Potenciar los factores internos que impidan el despido interiorinterior

Implantar programas específicos para mejorar la satisfacción 
laboral es sinónimo de calidad
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